
DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD / RECLAMACION DEL CLIENTE:

CAUSAS

  PROCEDE  LA RECLAMACION  SI  NO MOTIVO

ACCION:

CONTROLES

COSTE

8.03.00.1

REF:

CLIENTE

RECLAMACION DEL CLIENTE
NUMERO

FECHA

RESPONSABLE
FECHAS

PREVISTA REAL

Vº Bº CALIDADGRADO DE EFICACIA DE LA ACCION
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