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REVISIONES

Todas las revisiones de este Manual seran aprobadas por el Director Gerente.
Este Manual sera revisado una vez al afio como minimo.

En todas las paginas consta el nimero de revision de cada capitulo de manera que la Ultima es
siempre la actual.

Cualquier modificacion en un capitulo del Manual supone:
- Lavariacion del n° de Revision del capitulo 0 y los capitulos afectados.
- Elaborar, aprobar, distribuir, controlar, archivar y eliminar, segun lo establecido en el

procedimiento N° 4.01 “Control de la Documentacion y Registros”

A continuacion se indican las revisiones al Manual a partir de la publicacion del original de
fecha

REVISIONES AL MANUAL DE CALIDAD

Firma

Dtor. Gerente
Revisién / Fecha Descripcién de la Revision
0 —20/11/97 Edicion Original Concepcién Aranglena
1 — 30/05/98 Auditoria interna Concepcién Arangiena
2 — 19/08/98 Auditoria Previa AENOR Concepcidon Arangiena
3 —23/09/98 Auditoria Inicial AENOR Concepcidn Arangiena
4 —01/09/98 Actualizacién Procedimientos Concepcién Arangiiena
5 —06/08/01 Cambio Norma 9000:2000 Concepcion Arangiena
6 — 18/09/01 Auditoria AENOR Sep 2001 Concepcion Arangiena
7 —18/02/08 Cambio de Organigrama y Funciones Concepcion Aranglena
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0.1.- PRESENTACION Y ACTIVIDADES.

0.1.1.- Historia.

TROQUELES CARTON, S.A. se constituyd en Vigo, el 3 de Noviembre de 1978, segln
Escritura Publica otorgada por el Notario Sr.D. Joaquin Serrano Valverde, con vigencia

indefinida y un capital fundacional de 7.000.000 Ptas.

Desde la fecha de su constitucion hasta el 31 de Diciembre de 1996, se han efectuado
varias ampliaciones de capital, hasta alcanzar la cifra de 50,6 millones de pesetas. Su
domicilio Social se ha fijado en el Plgno. Ind. de Pasaxe, n® 47 en Vincios / Gondomar, en
la provincia de Pontevedra.

Su objetivo real fue el disefio, fabricacion y reparacion de troqueles rotativos y planos para
corte de cartdn ondulado y artes graficas, de muy alta calidad con el fin de subsanar las
importantes carencias existentes en este campo en aquel momento, y mejorar la

productividad de las lineas de troquelado rotativo de carton ondulado.

La calidad obtenida en un éxito de tal magnitud que en un plazo de seis meses se
consigue, sin pretenderlo, el 90 % del mercado nacional de troqueles rotativos de gran

diametro.

Su volumen de facturacion anual se sitia en torno a los 200 millones de pesetas,
repartidos entre el mercado nacional y de exportacion, contando con una plantilla de 29
trabajadores repartidos entre los centros de Vigo, Valencia y Madrid, en donde se realiza

la actividad productiva, en una nave propiedad de la Sociedad.

Desde el centro de trabajo de Valencia situado en Polg. Ind. Masia del Juez, C/ Quinto

Centenario 9, 46900 TORRENTE - VALENCIA, se atiende a los clientes de la zona de

Levante y Catalufia y desde el centro de trabajo de Madrid, situado en C/ Puerto del

Pozazal 4, Nave 33-2° Planta, 28038 MADRID, se a tiende a los Clientes de la zona de

Madrid y alrededores y desde Vigo, se atiende al resto del mercado nacional y el exterior.
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0.2.-

El mercado nacional esta distribuido por toda la geografia espafiola, incluida las Islas

Canarias.

El mercado exterior esta localizado principalmente en Europa, Norte de Africa y Centro

Sur de América, tocando en algunas ocasiones Sudafrica, Arabia Saudi e Israel.

La clientela de TROCARSA esta formada por grandes grupos como SAICAR, LANTERO,
CARTISA, SMURFIT, etc., y algunos de ellos forman parte de grandes grupos

internacionales.

Nuestra trayectoria en el mercado ha sido de continia mejora y evolucion, lo que nos ha
llevado a estar siempre investigando en nuevos desarrollos inexistentes en el mercado,
para la mejora del proceso productivo. Para ello desde hace varios afios venimos
colaborando estrechamente con la ETS de Ingenieros Industriales de la Universidad de

Vigo en proyectos de I+D.

OBJETO DEL MANUAL.

La Direccion de la Empresa es consciente de la necesidad de SATISFACER AL CLIENTE
a través del suministro de productos y servicios de Calidad que cumplan las exigencias
impuestas por él, y al mismo tiempo ser COMPETITIVO.

Las disposiciones generales adoptadas por la empresa para obtener y asegurar la
Calidad segun los requerimientos de la norma UNE — EN — ISO 9001:2000, se basan en:

* Personal técnicamente competente, responsable y convenientemente adiestrado en las
nuevas tecnologias y medios de fabricacion.

* Medios materiales adecuados al proceso productivo y compatibles con el grado de
precision requerido.

* Documentacion técnica adecuada, actualizada y archivada adecuadamente para una
rapida localizacion,
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0.3.-

gue seran completados con:

* El desarrollo e implantacion del Sistema de Gestion de la Calidad, contenido en este
Manual, en conformidad con los registros de la norma UNE-EN-ISO 9.001:2000.

* Preparacion de Planes de Calidad.

* Elaboracion de Planes de Formacion que potencien los recursos humanos.

* El establecimiento de relaciones de colaboracion con Proveedores y Clientes.
* Definir la PREVENCION como directriz general de toda actuacion de Calidad.

* Gestion de la compatibilidad del disefio, el proceso de produccion, los procedimientos de
inspeccién y ensayo y la documentacion aplicable.

* Actualizar, cuando sea necesario, las técnicas de Control de la Calidad, inspeccién y
ensayo, incluyendo el desarrollo de nueva instrumentacion.

* La identificacion de cualquier requisito de medida que suponga una capacidad que
exceda el estado actual de la tecnologia, con tiempo suficiente para que se pueda
desarrollar la capacidad necesaria.

* La identificacion de las verificaciones adecuadas en las etapas convenientes de la
realizacion del producto.

* La aclaracion de las normas de aceptacion para todas las caracteristicas y requisitos,
incluidos aquellos que contengan algun elemento subjetivo.

Dentro del marco de la Politica de Calidad de la Empresa corresponde al Director Gerente
la aprobacion de los objetivos.

Siendo necesarias la participacion y colaboracion de todo el personal de TROCARSA

para lo cual la Direccion de la Empresa difunde la Politica de Calidad establecida y para
que la misma sea entendida, implantada y mantenida.

DECLARACION DE AUTORIDAD.

La fabricacion de productos y prestacion de servicios de Calidad es un objetivo
compartido por toda la organizacion y es responsabilidad directa de la Directora Gerente
de TROCARSA.

El Sistema de Calidad descrito en este Manual ha sido desarrollado bajo mi direccion y
cuenta con mi total apoyo.
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He creado bajo mi direccion un Comité de Calidad, como 6rgano colegiado, que asume
directamente la responsabilidad de la difusion, implantacién y seguimiento del Sistema de
Calidad.

He designado como representante de la Direccion al Director de Calidad y le he conferido
autoridad y responsabilidad para asegurar la eficaz implantacién del Sistema de Calidad,
asi como su adecuacion a la evolucion tecnolégica, industrial y comercial de la Empresa.

Si surgieran problemas o diferencias de opinién que no pudieran resolverse de acuerdo
con este Manual, éstos deberan ser sometidos a mi autoridad para su resolucion final.

Fdo.: Directora Gerente.
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1.1.--

OBJETO.

El objeto de este Manual es definir el marco de Gestion de Calidad y las actividades de
la Empresa que se pueden resumir en:

- Disefio, fabricacion y servicio post-venta de Troqueles Rotativos y Planos para la
industria gréfica.

- Venta de sufrideras para troquelados de cartén.

Para ello aplicaremos la Norma UNE-EN-ISO 9001:2000 segun el modulo H.

1.1.- Politica de Calidad.

La Politica de Calidad de TROCARSA, consiste en asegurar que las actividades
realizadas y los servicios prestados por la Empresa, cumplen los compromisos
adquiridos con los clientes.

Para ello seguimos los siguientes puntos:

Un sistema documentado de gestién de calidad segun la norma internacional UNE-
EN-ISO 9001:2000, Revisiones de la Politica de Calidad en la Revision de
Direccion y Seguimiento y Evaluacién del Sistema de Calidad en las Auditorias
Internas, los Comités de Calidad y la evaluacion por el Cliente.

El cumplimiento de la reglamentacion aplicable a las actividades de la Empresa.

El compromiso de reduccion de no conformidades es la politica general; cuando se
produzcan se estudiaran las causas y se tomaran las acciones correctoras
correspondientes, siendo este sistema la base de la mejora continua.

El desarrollo del proceso de produccion y los servicios deben prestarse al costo
Optimo, es decir, al menor costo que garantice el cumplimiento con todos los
requisitos del cliente.

El trabajo en equipo y la Formacion de los empleados son la base para conseguir
los objetivos.

El objetivo de TROCARSA es conseqguir:

- Clientes Satisfechos.
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1.2.- Proceso de la Empresa.

= P FACTURA — 7
Clientes Administracion
PETICION DE PRESUPUESTC
Procesos: Procesos:
.., PRESUPUESTO PRESUPUEST O .,
1.- Peticion de Presupuesto. » 1.- Emision de Albaranes
2.- Aceptacion de CONFIRMACION PRESUPUEST O 2.- Emisién de Facturas
Presiiniiesto v v
l PETICION DE PRESUPUESTO Presupuestos a Clientes ALBARAN
Comerciales Procesos: :
1.- Presupuestar 4
Procesos: 2. CrearpO F Almacén
1.- Propuesta de pedido 3.- Planificar Produccion BALIDA ALMACEN| Procesos:
: 4.- Lanzglr O.F.a SaioAAam”l 1- Contro! ,Partes de Salida
PETICION DE PRESUPUESTO Produccion | a Produccion
> 2.- Envios a Clientes
O.F
l SALIDA ALMACEN
I
Dibujantes Sierra S.C.P.M. Montaje
Procesos: Procesos: Procesos: Procesos:
1.- Dibujar. 1.- Sacar Teja de Almacén 1.- Sacar Material de 1.- Sacar Material de
2.- Dar Mediciones y para la O.F. Almacén a Produccion Almacén a Produccion
Materiales del Troquel 2.- Cortar Teja 2.- Cortar Fleje. 2.- Operaciones Manuales
3.- Parte de Trabaio. 3.- Parte de Trabajo. 3.- Parte de Trabaio. 3.- Parte de Trabaio.
O.F. JoF tO.F. T OF.
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Politica de Calidad.

La Politica de Calidad de TROCARSA, consiste en asegurar que las actividades
realizadas y los servicios prestados por la Empresa, cumplen los compromisos
adquiridos con los clientes.

Para ello seguimos los siguientes puntos:

Un sistema documentado de gestion de calidad segun la norma internacional UNE-
EN-ISO 9001:2000, Revisiones de la Politica de Calidad en la Revisién de
Direccion y Seguimiento y Evaluacion del Sistema de Calidad en las Auditorias
Internas, los Comités de Calidad y la evaluacion por el Cliente.

El cumplimiento de la reglamentacion aplicable a las actividades de la Empresa.

El compromiso de reduccion de no conformidades es la politica general; cuando se
produzcan se estudiaran las causas y se tomaran las acciones correctoras
correspondientes, siendo este sistema la base de la mejora continua.

El desarrollo del proceso de produccion y los servicios deben prestarse al costo
Optimo, es decir, al menor costo que garantice el cumplimiento con todos los
requisitos del cliente.

El trabajo en equipo y la Formacion de los empleados son la base para conseguir
los objetivos.

El objetivo de TROCARSA es consequir:

- Clientes Satisfechos.

Concepcién Arangieia Docet
Gerente

Vigo 6 de Agosto de 2001
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Revision; 5

2.1.- OBJETO.

Dentro del marco de actividades de la Empresa y con el objeto de interpretar este
manual se debera tener en cuenta la legislaciébn aplicable a las normas que a
continuacion se detallan:

A) NORMAS APLICABLES

e UNE-EN-ISO 9000 “SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD” FUNDAMENTOS Y
VOCABULARIO (ISO 9000:2000)

e UNE-EN-ISO 9001 “SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD” REQUISITOS (ISO
9001:2000)

e UNE-EN-ISO 9004 “SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD” DIRECTRICES
PARA LA MEJORA DEL DESEMPENO (ISO 9004:2000)

B) LEGISLACION APLICABLE

e LEY DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES.
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3.1.-

3.2.-

OBJETO.

Para entender este Manual de Calidad hay que tener en cuenta la siguiente terminologia
independiente de la indicada en la Norma UNE-EN-ISO 9000:2000

VOCABULARIO.

Troqueladora: Maquina para troquelar. Puede ser automatica o manual; rotativa o
plana.

Troquelar: moldear. Dar forma mediante un troquel.

Troquel: molde. Instrumento empleado en la industria del carton, textil o artes graficas
para moldear o dar forma al carton, tela o papel, respectivamente, produciendo los
cortes y hendiduras pertinentes. Esta compuesto por una base de madera, fleje metalico,
gomas, aros, arandelas...

Base de madera: madera laminada que hace las veces de base para los demas
elementos que componen un troquel. Puede ser semicilindrica para troqueles rotativos o
plana para troqueles planos.

Teja: base de madera curvada en forma de teja empleada en troqueles planos.

Fleje metélico: pletinas de metal bobinado o en tiras, con bordes en filo o romos,
empleados para producir los cortes o hendiduras sobre el material troquelado (carton,
tela,...) con el fin de que este resulte con la forma requerida. Puede ser curvo o recto y
variar su espesor en funcion del material a troquelar y del tipo de troquel.

Cuchilla: fleje metalico con filo de corte.

Hendido: fleje metalico con borde romo para producir hendiduras sobre el carton.
Perforacion: fleje metélico con filo de corte almenado para perforar el carton.
Corte-hendido: fleje metélico que realiza ambas funciones de corte y hendido.

Goma: derivado del caucho empleado para expulsar el material una vez troquelado.

Aro: elemento metalico de sujecién con forma de semicircunferencia, empleado para
cierto tipo de troqueladora.

Sufridera: instrumento de poliuretano cuya funcion es presionar el material troquelado
contra el troquel para que este realice su funcion.

SCPM : Maquina de procesado de fleje. Sistema de Corte, Puenteado y Marcado.
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Revision; 5

4.1.-

4.2.-

4.3.-

GENERALIDADES.

Los procesos necesarios para el sistema de Gestidon de la Calidad en TROCARSA, asi
como sus interacciones estan descritas en el capitulo 1 del presente manual. A lo largo
de los diferentes capitulos de este manual se describe la gestion de los diferentes
requisitos del sistema en la empresa.

Para ello se establece un Sistema de Gestidn de la Calidad basado en la Norma UNE-
EN-ISO 9001:2000 y aplicado en base al Manual de Calidad aqui definido y los
procedimientos indicados en cada caso de los capitulos del mismo.

MANUAL DE CALIDAD.

En este Manual de Calidad se define en lineas generales la politica de calidad que se
actualizara de forma conveniente por la Direccidén segun sea el caso.

También se define que procedimientos son aplicables para dar respuesta a cada uno de
los requisitos de la norma antes citada.

Por otro lado se concreta el marco de responsabilidades dentro de la propia
organizacion para hacer mas eficaz los procesos de gestion de la empresa.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS.

En el se definen los procedimientos para cumplir y mejorar el sistema de gestion de la
calidad. En cada uno de ellos constara de forma genérica lo siguiente:

- Objeto.

- Campo de aplicacion.

- Proceso.

- Responsabilidades.

Aunque debido a la tipologia de los mismos pueden tener otra estructura.

En el también se definen las posibles instrucciones que en cada momento actualizan o
aclaran los procesos de ejecucion de los mismos.
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Revision; 5

4.4.-

4.5.-

CONTROL DE LA DOCUMENTACION Y REGISTROS.

El procedimiento 4.01 “Control de la Documentacion y Registros” define la forma de
controlar los documentos para:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

9)

Aprobar los documentos en cuanto a su adecuacion antes de su emision.

Revisar y actualizar los documentos cuando sea necesario y aprobarlos nuevamente.
Asegurarse de que se identifican los cambios y el estado de revision actual de los
documentos.

Asegurarse de que las versiones pertenecientes de los documentos aplicables se
encuentran disponibles en los puntos de uso.

Asegurarse de que los documentos permanecen legibles y facilmente identificables.
Asegurarse de que se identifican los documentos de origen externo y se controla su
distribucion.

Prevenir el uso no intencionado de documentos obsoletos, y aplicarles una
identificacion adecuada en el caso de que se mantengan por cualquier razén.

También define la forma de mantener los registros para que permanezcan legibles y
facilmente recuperables para asi proporcionar evidencias de la conformidad con los
requisitos del cliente, de los procesos y/o del sistema de gestion interno de TROCARSA.

PROCEDIMIENTOS APLICABLES.

4.01 “Control de la Documentacion y Registros”.
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MANUAL DE CALIDAD
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Direccion.

Revisién; 7

5.1.-

5.2.-

5.3.-

OBJETO.

En el capitulo 1 se ha definido la politica de calidad de la empresa que es revisada de
forma perioddica, esta politica esta difundida en la empresa por medio de charlas
formativas, y la publicacion en las distintas secciones de la empresa.

También se disponen de objetivos de calidad que aseguran el cumplimiento de los
requisitos del producto, los requisitos del cliente y la mejora continua. Estos objetivos
desarrollan de forma concreta la politica de calidad y son medibles para establecer la
mejora continua.

Por otro lado se puede indicar que toda la politica, los objetivos y la mejora continua

estan orientados a un objetivo basico: Incrementar dia a dia la satisfaccion de los
clientes de TROCARSA.

PLANIFICACION DEL SISTEMA.

5.2.1.- Objetivos.

Para el cumplimiento de los objetivos se disponen de planes detallados para la
consecucion de los mismos en el tiempo y las responsabilidades dentro de la
Empresa para su consecucion.

5.2.2.- Planificaciéon del Sistema de Gestion de la Calidad.

El sistema de gestion de la calidad esta planificado para cumplir con todos los
requisitos de esta norma, no obstante el Director de Calidad creara cuantos
planes de calidad crea necesarios para la mejora del sistema, asi como la
adecuacion de los Manuales de Calidad y Procedimientos para mantener la
integridad del sistema por cambios tecnolégicos, etc.

RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD.

En el organigrama adjunto a este capitulo como anexo se especifican las
responsabilidades y la comunicacion interna entre los distintos departamentos y 6rganos
de gestion.
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Revisién; 7

5.4.-

5.5.-

Como representante de la direccién para:

a) Asegurarse de que se establecen, implementan y mantienen los procesos necesarios

para el sistema de gestion de la calidad.

b) Informar a la alta direccién sobre el desempefio del sistema de gestion de la calidad y

de cualquier necesidad de mejora.

c) Asegurarse de que se promueva la toma de conciencia de los requisitos del cliente

en todos los niveles de la organizacion.

Se designa al Director de Calidad, el cual asumir& estas funciones con independencia de

las indicadas en el organigrama adjunto.

REVISION POR LA DIRECCION.

Periédicamente de forma planificada se realizan las revisiones del sistema de gestion de
la calidad de acuerdo con el procedimiento 5.01 “Revision del Sistema y Planificacion de

la Calidad”.

Ademas trimestralmente se reline como 6rgano consultor para la mejora continua y la
revision del sistema el “Comité de Calidad” formado por los responsables de los distintos
departamentos para analizar el estado de los objetivos planteados y del sistema de

calidad y tomar las decisiones necesarias para la mejora continua del sistema.

PROCEDIMIENTOS APLICABLES.

5.01 “Revision del Sistema y Planificacion de la Calidad”.
6.01 “Gestion de Recursos Humanos”.
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| Departamento Calidad l

ANEXO

ORGANIGRAMA'Y FUNCIONES

| Gerencia l

Departamento
Mantenimiento

Departamento

. Produccion Administracion Compras
Comercial
Taller Valencia Taller Vigo Taller Madrid
Comerciales Encargado Oficina Técnica 'y Responsable
Planificacion almacén

Jefes de turno

Operarios Dibujantes
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MANUAL DE CALIDAD Revision: 6
Cap. 6: Gestion de los Recursos.

6.1.-

6.2.-

6.3.-

OBJETO.

TROCARSA dispone de recursos tanto humanos como técnicos para:
a) Implementar y mantener el sistema de gestion de la calidad y mejorar continuamente

su eficacia.
b) Aumentar la satisfaccion del cliente mediante el cumplimiento de sus requisitos.

RECURSOS HUMANOS.

El personal de TROCARSA debido a su formacion y experiencia es el mas adecuado al
cumplimiento de los objetivos antes mencionados y la ejecucién de los productos
ofertados por la organizacién a la sociedad.

No obstante por medio del procedimiento 6.01 “Gestion de Recursos Humanos” se
establece de forma sistematica para determinar la competencia necesaria para el
personal que trabaja en la empresa asi como proporcionar la formaciéon en sus
actividades y satisfacer las legitimas aspiraciones del personal, de mejora continua,
tanto humana como técnica.

RECURSOS TECNICOS.

En el capitulo 1 se han indicado los recursos técnicos de la empresa (infraestructuras y
equipos) que son mantenidos y gestionados para lograr la conformidad con los requisitos
del producto.

El procedimiento 6.02 “Gestion de Recursos Técnicos” indica las responsabilidades y
actividades para gestionar y mantener estos medios.
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6.4.- AMBIENTE DE TRABAJO.

El ambiente de trabajo es el adecuado para la consecucion de los fines de la empresa,
con medios de proteccion y seguridad de las personas y bienes, asi como métodos de
trabajo que facilitan la eficacia del mismo.

En las instalaciones debe haber una fuente de luz suficiente para la correcta vision de
los operarios y realizar las tareas de autocontrol, también debe haber unas condiciones
de limpieza segun se indica en la especificacion 1-6.02.01 “Mantenimiento y limpieza de
los centros de trabajo”

También se potencia la participacion de todo el personal en la mejora continua

estableciendose su participacion en los “Comités de Calidad” segun el procedimiento
5.01.

6.5.- PROCEDIMIENTOS APLICABLES.

5.01 REVISION DEL SISTEMA Y PLANIFICACION DE LA CALIDAD
6.01 GESTION DE RECURSOS HUMANOS

6.02 GESTION DE RECURSOS TECNICOS

8.05 ACCIONES CORRECTORAS Y PREVENTIVAS
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MANUAL DE CALIDAD Revision: 5
Cap. 7: Realizacion del Producto.

7.1.-

7.2.-

7.3.-

7.4.-

OBJETO.

Para la realizacion del producto se establecen procedimientos que aseguren que se
cumplen los requisitos establecidos por el cliente y la obtencién de registros que avalen
la calidad requerida segun la Norma UNE-EN-ISO 9001:2000 y las especificaciones del
producto.

PLANIFICACION DE PRODUCCION.

En el procedimiento 7.02 se indica la sistematica y responsabilidades de la planificacion
de los procesos productivos en todas sus fases de ejecucion.

PROCESOS RELACIONADOS CON EL CLIENTE.

En el procedimiento 7.01 se determina la sistematica y responsabilidades para la
determinacion de los requisitos del cliente y su revisibn para implementar los
presupuestos y los pedidos de los clientes asi como la comunicacién con el mismo para:

a) Lainformacion del producto.

b) Estan resueltas las diferencias existentes entre los requisitos del contrato o pedido y
los expresados previamente.

c) La organizacion tiene la capacidad para cumplir con los requisitos definidos.

Para las quejas de los clientes se aplicara el procedimiento 8.03 “Reclamaciones de los

Clientes” donde el Director de Calidad atendera y solucionara cualquier reclamacion o
gueja del cliente.

DISENO Y DESARROLLO.

Para todas las actividades de disefio y desarrollo se aplicara el procedimiento 7.03 en el
se implementa:

- Planificacion.
- Elementos de Entrada.
- Resultados de los disefios.
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- Revisiones de los disefios.
- Verificacion y validacion.
- Control de cambios del disefio.

Y se mantienen registros de todas las actividades de disefio y desarrollo asi como las
comunicaciones e interfaces entre los grupos interesados en el mismo.

7.5.- COMPRAS.

TROCARSA compra productos con la calidad adecuada a los requisitos del producto final
a proveedores seleccionados y evaluados peridédicamente.

Como sistematica para la realizacion de las compras se aplicara el procedimiento 7.04
“Compras y Control de Almacenes” donde se indican los procesos y responsabilidades
para la realizacion de los mismos.

Los productos comprados son verificados en las instalaciones en el momento de su

recepcion segun el procedimiento 7.04 “Compras y Control de Almacenes” antes de su
inclusion en cualquier proceso de fabricacion.

7.6.- PRODUCCION.

Para el control de la produccion en TROCARSA se aplican los procedimientos:

-7.02 “PLANNIFICACION DE TRABAJOS”
- 7.03 “DISENO”
- 7.05 “PRODUCCION Y ENTREGA AL CLIENTE”

Asi como las especificaciones.

De tal modo que se asegura que se cumplen todos los requisitos de la norma en cuanto a
control y validacion de los procesos productivos descritos en el capitulo 1 de este manual.
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La trazabilidad no es un requisito de la Empresa, en caso de ser una exigencia del cliente
se implementara los procedimientos e instrucciones adecuadas a las exigencias del
mismo.

Los productos propiedad del cliente son controlados por el procedimiento 7.04 donde se
incluyen métodos para su control y preservacion asi como la sistematica a seguir en caso
de perdida, deterioro 0 uso inadecuado. Se implementan normas para la comunicacion
con el cliente y su aseguramiento de inclusion en el producto.

En los distintos procedimientos se incluyen normas para la identificacion, manipulacion,
embalaje, almacenamiento y proteccion de los productos hasta su entrega al cliente.

7.7.- CONTROL DE EQUIPOS DE MEDICION.

En el procedimiento 7.06 “Control de Equipos de Medicién y ensayo” se incluyen los
procesos de calibracion y verificacion de los equipos de medicion asi como normas para
su identificacion del estado de los mismos y su proteccion contra dafios y el
mantenimiento necesario.

7.8.- PROCEDIMIENTOS APLICABLES.

ACTIVIDAD PROCEDIMIENTO APLICABLE
PRESUPUESTOS Y PEDIDOS 7.01
COMPRAS 7.04
EQUIPOS DE MEDICION 7.06
PLANIFICACION 7.02
DISENO Y DESARROLLO 7.03
PROCESO 7.05
ENTREGA AL CLIENTE 7.05
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8.1.-

8.2.-

8.3.-

8.4.-

OBJETO.

TROCARSA planifica e implementa los procesos de seguimiento, medicion, analisis y
mejora necesarias para:

a) Demostrar la conformidad del producto.

b) Asegurarse de la conformidad del sistema de gestion de la calidad.
c) Mejorar continuamente la eficacia del sistema de gestion de la calidad.

SATISFACCION DEL CLIENTE.

Para el seguimiento de la satisfaccién del cliente peribdicamente se realiza un analisis
de la percepcidn del cliente con respecto a los requisitos sobre los productos. El método
esta definido en el procedimiento 8.01 “Satisfaccion del Cliente”.

AUDITORIAS INTERNAS.

Se desarrollaran segun el procedimiento 8.04 “Auditorias Internas” en el se planifican los
mismos por la Gerencia, se definen criterios de auditorias, su alcance y la
responsabilidad de la ejecucion de las mismas.

También se incluyen disposiciones para la ejecucién de las acciones correctoras que

hubiere lugar sin demora y se verifican que dichas acciones han sido ejecutadas y han
sido eficaces.

SEGUIMIENTO Y MEDICION DE PROCESOS.

Periddicamente en los Comités de Calidad se efectla un seguimiento de la capacidad de
los procesos para alcanzar los resultados planificados en concordancia con los objetivos
de la empresa y los requisitos de los clientes.
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8.5.-

8.6.-

8.7.-

8.8.-

SEGUIMIENTO Y MEDICION DE PRODUCTO.

Los procedimientos 7.01 y siguientes indican las actividades a realizar para el
seguimiento y medicion del producto hasta su liberacion.

En caso de no cumplirse satisfactoriamente todas las disposiciones planificadas el

Director de Calidad tomara las decisiones convenientes solicitando del cliente la
concesion del mismo segun el procedimiento 8.02 “No Conformidades”.

CONTROL DE PRODUCTOS NO CONFORMES.

El procedimiento 8.02 “No Conformidades” indica el proceso a seguir, en caso de
deteccion de los mismos, para su documentacion, segregacion, liberacion, etc.
asegurandose que dicho producto no se incluya en la cadena de produccién.

Si después de la entrega se detecta que un producto puede ser no conforme el Director
de Calidad tomara las acciones oportunas para el control y retirada de los mismos si
fuese necesario, asi como la informaciébn a los clientes que hayan recibido estos
productos por cualquier medio escrito, registrando los detalles de las conversaciones
con el cliente.

ANALISIS DE DATOS.

En la revision por la direccion se analizan los datos obtenidos segun toda la
documentacion del sistema para evaluar donde debe realizarse la mejora del sistema e
indicar los objetivos de TROCARSA para la mejora del mismo.

MEJORA CONTINUA.

TROCARSA asegura la mejora continua del sistema empleando para ello los
procedimientos:

5.01 REVISION DEL SISTEMA Y PLANIFICACION DE LA CALIDAD
8.02 NO CONFORMIDADES
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8.03 RECLAMACIONES DE LOS CLIENTES
8.05 ACCIONES CORRECTORAS Y PREVENTIVAS

Y todas las disposiciones adicionales de los responsables de los distintos departamentos

en la adecuacion de sus métodos de gestion para conseguir una mayor eficacia y
satisfaccion del cliente.
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